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OPSTI USLOVI YETTEL D.0.0. BEOGRAD
PRUZANJA | KORISCENJA USLUGA INFORMACIONO-KOMUNIKACIONIH
TEHNOLOGIJA

PREDMET
Clan 1.

Ovim Opstim uslovima blize se ureduje ugovorni odnos izmedu Yettel d.o.0. Beograd, ul. Omladinskih
brigada br. 90 (u daljem tekstu: Yettel) i preduzetnika, pravnog lica ili drugog poslovnog korisnika (u
daljem tekstu: Korisnik) koji nastaje zaklju¢enjem ugovora (u daljem tekstu: Ugovor) izmedu Yettela i
Korisnika radi pruzanja i kori¢enja usluga informaciono-komunikacionih tehnologija (u daljem tekstu:
Usluga).

U smislu ovih Opstih uslova, Uslugama se smatraju:

a) zastitu krajnjih uredaja (endpoint protection),

b) detekciju i odgovor na bezbednosne incidente (EDR/XDR/MDR),

c) zastitu elektronske poste,

d) obezbedivanje cloud infrastrukture (virtuelni i namenski serveri, storage i mrezni

resursi),

e) tehni¢ku podréku, nadzor i odrzavanje softvera i hardvera,

f) savetodavne i konsultantske usluge iz oblasti IT infrastrukture i informacione
bezbednosti

g) idruge usluge iz oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija koje doprinose
bezbednosti, efikasnosti i dostupnosti digitalnih resursa.

Radi izbegavanja bilo kakve sumnje, ovi OpSti uslovi se ne primenjuju na pruzanje i koris¢enje javnih
elektronskih komunikacionih usluga koje su predmet zakona koji ureduje oblast elektronskih
komunikacija.

Korisnik potpisivanjem Ugovora potvrduje da se datumom aktivacije Usluge smatra trenutak slanja
aktivacione imejl poruke sa parametrima Usluge na imejl adresu korisnika navedenu u Ugovoru.

PRUZANJE USLUGA ZASNOVANIH NA
RESENJIIMA TRECIH LICA

Clan 2.

Yettel moze nuditi Usluge na osnovu sopstvenih tehnickih ili softverskih resenja ili platformi ili na
osnovu tehnickih ili softverskih resenja ili platformi trecih lica sa kojima je uspostavio poslovno-
tehni¢ku saradnju u cilju zajedni¢kog nastupa ili preprodaje Usluga (u daljem tekstu: Trece lice), a 3to
¢e posebno biti navedeno u uslovima ponude za svaku pojedina¢nu Uslugu. U takvom slucaju, Korisnik
zaklju¢enjem Ugovora potvrduje da mu je poznato da Yettel ne moze uticati na dostupnost, kvalitet i
stalnost Usluge ili na njene karakteristike.
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Korisnik potvrduje da je upoznat sa Cinjenicom da koris¢enje Usluge moze biti predmet posebnih
licenci, tehnickih zahteva i pravila koris¢enja koje utvrduje Trece lice.

Korisnik potvrduje da mu je poznato da je koris¢enje Usluge moze biti uslovljeno prihvatanjem
posebnih uslova koris¢enja koje utvrduje Trece lice, te da bez prihvatanja tih uslova ne moze pristupiti
konkretnoj Usluzi.

Ako koris¢enje Usluga podrazumeva da Korisnik zaklju¢enjem Ugovora stice pravo da Koristi
softversko redenja Treceg lica, Korisnik sti¢e to pravo (licencu) u sadrzaju i obimu koji je odreden
posebnim uslovima koriS¢enja Treceg lica, koje je Korisnik duzan da prihvati pre pocetka koris¢enja
softverskog redenja. Korisnik je duzan da postuje uslove pod kojima mu je navedeno pravo (licenca)
ustupljeno radi koris¢enja Usluga.

Uslovi koris¢enja Treceg lica za predmetnu Usluguy, Cije se pruzanje ugovara sa Korisnikom, prilazu se
(u celosti ili u vidu linka ka internet stranici gde se nalaze) uz Ugovor kao njegov sastavni deo.

Clan 3.

Yettel ne snosi odgovornost za eventualne promene tehnickih uslova, cenovne politike, dostupnosti ili
poslovne strategije Tredih lica, koje mogu uticati na karakteristike, dostupnost ili cenu Usluge. U takvim
sluCajevima, Yettel se obavezuje da blagovremeno obavesti Korisnika o svim relevantnim izmenama,
uklju€ujuci promene cene, tehnickih zahteva ili uslova koris¢enja.

Yettel zadrzava pravo da, tokom trajanja ugovornog odnosa, zameni Trece lice ili tehni¢ko resenje
drugim funkcionalno ekvivalentnim reSenjem. U slucaju takve promene, Yettel moze obezbediti
prelaznu podriku i (po potrebi) migraciju podataka i konfiguracija, u cilju o¢uvanja kontinuiteta
koris¢enja Usluge. Na takvu izmenu shodno se primenjuje odredbe ¢lana 11. ovih Opstih uslovima koja
ureduje izmene uslova pod kojima se pruza Usluga.

OPREMA
Clan 4.

Ako Ugovorom nije predvideno da je Yettel duzan da Korisniku obezbedi potrebnu opremu za
koris¢enje Usluga, Yettel u tom slu¢aju nije odgovoran za nekompatibilnost opreme i Usluga, niti za
nemogucnost koris¢enja Usluga putem takve opreme, narocito ukoliko Korisnik nije postupao u skladu
sa uputstvima Yettela ili Treceg lica u pogledu tehnic¢kih zahteva i standarda koje oprema mora da
zadovolji ili u slu¢aju nepostupanja u skladu sa uputstvom za instalaciju i aktivaciju Usluga.

SADRZAJ KORISNIKA
Clan 5.

Ako Korisnik deli svoje poslovne podatke, aplikacije, tehni¢ka redenja ili drugi sadrzaj (u daljem tekstu:
Sadrzaj) preko javnih mreza, elektronske poste ili omogucéava trecim licima da pristupe Sadrzaju, ¢ini
to na sopstvenu odgovornost. Svaka upotreba ili koris¢enje bilo kog Sadrzaja ili materijala
postavljenog preko Usluge ili pribavljenog od strane Korisnika putem Usluge je na sopstvenu
odgovornost Korisnika. Yettel ne odgovara ni u kom slucaju za Sadrzaj, uklju€ujuci greske ili nedostatke
Sadrzaja, ili za bilo kakav gubitak ili Stetu bilo koje vrste koja nastane kao rezultat koris¢enja Sadrzaja
generisanog ili u¢injenog dostupnim putem Usluge.
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Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za SadrZaj i ako je Sadrzaj takve prirode da je uvredljiv, da
podstrekava druge na vrsenje krivi¢nih dela, ohrabruje i/ili podrzava diskriminaciju ili dovodenje u
neravnopravan polozaj na osnovu rase, boje koze, pola, religije, etni¢ke pripadnosti, nacionalne ili
druge pripadnosti, da predstavlja distribuciju pornografskog ili drugog istog ili sli¢cnog sadrzaja.

Korisnik garantuje da Sadrzaj ne povreduje autorska prava i/ili druga prava intelektualne svojine
Trecih lica i Korisnik je iskljuCivo odgovoran za Sadrzaj i obavezan je da nadoknadi Yettelu svaku Stetu
koju Yettel nadoknadi trec¢im licima, a koja Steta je nastala kao posledica povrede autorskih prava i/ili
drugih prava intelektualne svojine trecih lica putem Sadrzaja.

Korisnik zaklju¢enjem Ugovora potvrduje da je upoznat sa tim da se oprema na kojoj se nalazi Sadrzaj
moze nalaziti u data centrima van Republike Srbije, koji su u vlasniStvu Trecih lica i saglasan je da se
pruzanje Usluge odvija preko tako locirane opreme.

U okviru digitalnih servisa, Yettel moze korisniku obezbediti virtuelnu ili namensku infrastrukturu na
Linux ili Windows platformama pri ¢emu Korisnik snosi punu odgovornost za Sadrzaje koje hostuje na
obezbedenim resursima.

U okviru pruzanja Usluge, Sadrzaj je podrzan na platformama i operativnim sistemima ili putem
interneta, prema specifikaciji Yettela ili Treceg lica. Korisniku je omogucéeno da dodaje Sadrzaj sa svih
podrzanih uredaja i da ga vidi na odgovarajuci nacin na svim podrzanim uredajima. Korisnik takode
moze da izabere da deli Sadrzaj sa drugim osobama po svojoj sopstvenoj zelji. Za koris¢enje digitalnih
servisa u internet pretrazivacu, mobilnom telefonu ili tabletu, Korisnik mora biti povezan sa WiFi
mrezom ili mrezom za prenos podataka. Na PC ili Mac-u podaci postavljeni u digitalne servisu se ¢uvaju
kao lokalna kopija i fajlovi mogu biti dostupni svo vreme, ali za novu sinhronizaciju fajlova PC ili Mac
moraju biti povezani na Internet.

NAKNADA
Clan 6.

Korisnik se obavezuje da uredno pla¢a naknadu za pruzanje Usluge i druge naknade predvidene
Ugovorom, ovim Opstim uslovima i zvani¢nim cenovnikom Yettela.

Yettel ¢e najmanje jednom mese&no dostavljati racun Korisniku za Usluge pruzene u prethodnom
mesecu. Racun se dostavlja na elektronsku adresu koja je oznacena u Ugovoru ili na drugi pogodan
nacin. Ra¢un sadrzi naknadu za pruzene Usluge, druge stavke propisane ovim Opstim uslovima i
Ugovorom, iznos poreza na dodatu vrednost, kao i druge zakonom propisane elemente. Yettel nije
odgovoran ako Korisnik nije blagovremeno ostvario uvid u racun u elektronskoj formi.

Korisnik snosi sve troSkove plac¢anja racuna. Ra¢un se moze platiti kod poste, banke ili druge platne
institucije, prenosom sredstava na na$ poslovni racun, na Yettel prodajnom mestu ili elektronskim
putem. Yettel zadrZzava pravo da Korisniku, u skladu sa vazec¢im cenovnikom, naplati posebnu naknadu
ako racun plac¢a na Yettel prodajnom mestu.

Korisnik je dugovanja po rac¢unu duzan da plati u roku od 30 dana od njegovog dostavljanja. Ako ne
plati dug u ovom roku, Yettel je ovlas¢en da privremeno obustavi pruzanje Usluge i obrac¢una zakonsku
zateznu kamatu pocev od prvog dana docnje. Yettel ima pravo da trajno obustavi pruzanje Usluge i
jednostrano raskine Ugovor, ako ne izmiri svoj dug po izdatom rac¢unu ni u roku od 60 dana od
njegovog dostavljanja.
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Ako zbog platezne sposobnosti, neurednog izvrSavanja obaveze placanja, visine ukupnog duga ili
drugih relevantnih okolnosti, Yettel objektivno oceni da Korisnik nec¢e uredno ispunjavati ugovorene
obaveze placanja ili da moze biti otezana naplata njegovog potrazivanja, on ima pravo da zahteva od
Korisnika da poloZi odgovarajuce sredstvo obezbedenja pla¢anja. Ukoliko Korisnik to ne ucini u roku
koji ne moze biti krac¢i od osam dana, Yettel ima pravo da privremeno obustavi pruzanje Usluge, a ako
to ne ucini ni u naknadnom primerenom roku koji je odreden, Yettel ima pravo da trajno obustavi
pruzanje Usluge i raskine Ugovor.

NEDOZVOLJENO PONASANJE
Clan 7.

Korisnik se obavezuje da Uslugu koristi u skladu sa svim vazecdim zakonima i drugim propisima
Republike Srbije, kao i pravilima medunarodnog prava i tehni¢kim standardima koji se primenjuju u
oblasti informaciono-komunikacionih tehnologija.

Korisnik ne sme koristiti Uslugu na nacin koji povreduje prava bilo kog treceg lica (npr. prava
intelektualne svojine, pravo privatnosti i druga li¢na prava) ili na nacin koji je zabranjen propisima, niti
sme na bilo koji nacin zloupotrebiti Uslugu.

Nedozvoljenim se narocito smatraju sledec¢a ponasanja:

a) izvréenje krivi¢nog dela, privrednog prestupa ili prekriaja putem koris¢enja Usluge,

b) povreda prava intelektualne svojine ili li¢nih prava,

c) povreda ugovora, konvencija i preporuka u oblasti usluga IKT, kao i kodeksa pona3anja na
internetu,

d) delo nelojalne konkurencije, povreda dobrih poslovnih obi¢aja i pravila o zadtiti prava
potrosaca,

e) distribucija nezatrazenih elektronskih poruka (spam),

f) ometanje pruzanja usluga drugih korisnika, uklju¢ujuéi pokusaje preopterecenja sistema
(,flooding", ,DoS/DDoS", ,mail bombing"),

g) neovlasceni pristup podacima, nalozima, mrezama ili uslugama, kao i pokusaje takvog pristupa,

h) neovlad¢ena izmena mreznih paketa (npr. TCP/IP).

Korisniku je zabranjeno da preduzima bilo kakve radnje koje mogu dovesti do naruSavanja
bezbednosti mreze, sistema ili druge infrastrukture koja se koristi za pristup i pruzanje Usluge.

Clan 8.

Yettel zadrzava pravo da samostalno ili uz saradnju Treceg lica istrazi sve sumnjive aktivnosti koje
mogu ukazivati na nedozvoljeno ponasanje Korisnika, kao i da saraduje sa nadleznim organima javne
vlasti radi sprovodenja odgovarajucih postupaka.

Yettel ima pravo da Korisniku odmah po utvrdivanju nedozvoljenog ponasanja delimi¢no ili potpuno
obustavi pruzanje Usluge i raskine Ugovor.

Ako oceni da tezina i priroda nedozvoljenog ponasanja to omogucavaju, Yettel zadrzava pravo da
Korisniku delimi¢no obustavi pruzanje Usluge, ali da mu potom omoguci njeno ponovno koris¢enje
ukoliko Korisnik u roku od 15 dana od privremenog obustavljanja potpise i Yettelu dostavi izjavu kojom
se obavezuje da dalje nece preduzimati nedozvoljene radnje. Nedostavljanje ove izjave smatrace se
osnovom za potpuno obustavljanje pruzanja Usluge i raskid Ugovora.
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Iskljucivu krivicnu, gradanskopravnu i svaku drugu odgovornost pred nadleznim drzavnim organima
za svoje nedozvoljeno ponasanje snosi Korisnik.

Korisnik je odgovoran za svaku materijalnu (stvarnu) i nematerijalnu $tetu (narudavanje ugleda firme i
sl.), koju prouzrokuje Yettelu i tre¢im licima svojim nedozvoljenim ponasanjem i duzan je da je naknadi
u celosti. Korisnik je obavezan da Yettelu u potpunosti naknadi Stetu nastalu krsenjem bilo koje
odredbe Ugovora, ovih Opstih uslova ili uslova koriS¢enja Treceg lica. Odgovornost prema Trec¢em licu
moze biti posebno uredena u njegovim posebnim uslovima za pristup i koriS¢enje njegovog
softverskog ili drugog resenja.

OGRANICENJE ODGOVORNOSTI
Clan 9.

Yettel ne garantuje potpunu eliminaciju bezbednosnih rizika, ve¢ razumno smanjenje rizika kroz
primenu preporucenih tehnickih i organizacionih mera.

Yettel ne snosi odgovornost za Stetu nastalu:

a) neadekvatnim kori¢enjem Usluge,

b) instalacijom aplikacija tre¢ih lica,

c) neovlaséenim pristupom koji je posledica propusta Korisnika,

d) kao ni za posrednu 3tetu, izgubljenu dobit ili nematerijalnu 3tetu.

Maksimalna odgovornost Yettela po osnovu pojedinog Ugovora ograniCava se na iznos poslednje
mesec¢ne naknade za konkretnu Uslugu koja je predmet spora, osim ako je vazec¢im propisima drugacije
odredeno.

PODACI KORISNIKA
Clan 10.
Korisnik se obavezuje da Yettelu dostavi tacne, potpune i azurne podatke neophodne za zaklju¢enje i
izvr$enje ugovora, uklju¢ujudi: ime i prezime, adresu, mati¢ni broj, odnosno naziv pravnog lica, sediste,
PIB, ime kontakt osobe, broj telefona i e-mail adresu.
Yettel ¢e prikupljati, koristiti, Cuvati i na drugi nacin obradivati podatke o Korisniku u meri u kojoj je to
neophodno za zaklju€enje i izvrSenje Ugovora, pruzanje Usluge, vodenje evidencija, komunikaciju sa

Korisnikom, kao i za ispunjenje zakonskih obaveza.

Potpisivanjem Ugovora, Korisnik potvrduje da je saglasan sa svrhom obrade podataka i da Yettel
podatke o Korisniku moZe narocito koristiti:

a) zaizvrienje Ugovora i vodenje evidencija u vezi sa izvréenjem Ugovora;

b) za potrebe istrazivanja trzista;

c) za sprovodenja anketa o kvalitetu i ponudi Usluga,

d) za proveru kreditne sposobnosti i ustupanje tre¢em licu radi naplate potrazivanja.

Korisnik je duzan da od svojih zaposlenih i drugih lica koja ¢e koristiti Uslugu, obezbedi pristanak u
skladu sa Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti, a sa ciliem da omogudi da Yettel rukuje i obraduje
podacima o li¢nosti u svrhu ispunjenja Ugovora, kao i saglasnost da Trece lice rukuje i obraduje
korisnickim podacima tj. podacima koji se ¢uvaju i obraduju koris¢enjem Usluge.
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Podaci o li¢nosti obraduju se na nacin i u skladu sa Obavestenjem o privatnosti, koje je dostupno na
Internet stranici https://www.yettel.rs/sr/o-yettelu/obavestenje-o-privatnosti/.

IZMENE USLOVA PRUZANJA USLUGE
Clan 11.

Yettel zadrzava pravo da, u skladu sa svojom poslovhnom politikom izmeni ove OpSste uslove,
komercijalne uslove, kao i druge uslove pod kojima se Usluga pruza, uklju€ujucéi izmene koje su rezultat
komercijalnih odluka Trecih lica.

O svakoj izmeni Yettel ¢e blagovremeno obavestiti Korisnika, najkasnije 30 (trideset) dana pre stupanja
izmena na snagu, putem objave na zvani¢noj internet stranici www.yettel.rs i/ili slanjem obavestenja
Korisniku.

Izuzev ako je izmena posledica zakonskih i regulatornih promena, Korisnik ima pravo, jednostrano
raskine Ugovor bez obaveze plac¢anja naknade 3tete (ako je Ugovor zaklju¢en na odredeno vreme) da
u roku od 30 dana od objavljivanja, odnosno prijema obavestenje iz stava 2. ovog ¢lana, ukoliko je
izmena uslova objektivho nepovoljna po Korisnika, i to kada se njome:

a) povecava cena Usluge,
b) smanjuje obim ili kvalitet Usluge,
c) menja tehni¢ka ili komercijalna struktura Usluge na nacin koji negativno uti¢e na Korisnika.

U svim drugim slucajevima, Korisnik ne moze da raskine Ugovor bez naknade 3Stete u slu¢aju da je
Ugovor zaklju¢en na odredeno vreme, i Ugovor ostaje na snazi pod izmenjenim uslovima.

POSEBNE ODREDBE O PRUZANJU CLOUD | VPS USLUGA
Clan 12.

Usluga se pruza na Cloud i VPS platformi koje predstavljaju skup hardverskih resursa visoke
procesorske snage, radne memorije, diskovnog prostora i sistemskog softvera. Cloud platforma
omogucava visoku dostupnost (High Availability), zasnovanu na redundantnim serverima i mreznoj
infrastrukturi. Usluga se zasniva na logi¢kom udruzivanju resursa (CPU, RAM, HDD) u virtuelne jedinice
- Cloud servere ili VPS servere.

Korisnik samostalno odreduje i menja Sadrzaj, koji ¢e biti instaliran i funkcionisati Cloud i VPS platformi,
uklju¢ujudi softverski sadrzaj (npr. web prezentacije, baze podataka, FTP servere, aplikacije).

Clan 13.

Od trenutka omogucavanja pristupa Cloud ili VPS serveru, Yettel ne snosi nikakvu odgovornost za
sigurnost, instalirani softver, postavljeni sadrzaj, nacin koriS¢enja, poslovne rezultate Korisnika tokom
koris¢enja Cloud ili VPS usluge.

Yettel ne garantuje da ¢e Cloud ili VPS usluga funkcionisati neprekidno, bez gresaka, virusa ili drugih
Stetnih komponenti koje su posledica neadekvatnog koris¢enja Cloud ili VPS usluge od strane
Korisnika.
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Yettel ne odgovara za oStecenja sistema na kome je postavljen Cloud ili VPS server ili samog Cloud ili
VPS servera koji Korisnik koristi ako su nastala kao posledica situacija na koje Yettel nema uticaja, kao
i posledica nastalih usled delovanja visih sila.

Yettel nije odgovoran za sadrzinu i funkcionisanje aplikacija instaliranih od strane Korisnika na
resursima Cloud ili VPS usluge.

Yettel nije odgovoran za nefunkcionisanje Cloud ili VPS usluge prouzrokovane instalacijom aplikacija i
sadrzine od strane Korisnika.

Yettel ne odgovara za zagusenje, kasSnjenje ili greSke u funkcionisanju delova Interneta na koje
objektivno ne moze da uti¢e. Ovim su obuhvadeni prekidi u radu Internet linkova kod trecih lica.

Yettel ne odgovara za sadrzinu Cloud ili VPS usluge, a posebno za poslovne rezultate i posledice
proistekle usled koris¢enja Cloud ili VPS usluge.

Yettel ne odgovara za sigurnost sadrzaja Korisnika, u smislu njene nepovredivosti od strane treceg
lica kao korisnika sistema, kao ni za eventualne Stete koje u tom smislu mogu da budu pricinjene
Korisniku.

POSEBNE ODREDBE U VEZI SA PRUZANJEM HOSTING USLUGE
Clan 14.

Hosting usluga omogucava Korisniku zakup prostora na serverima koje obezbeduje Yettel, radi
smestanja, prikazivanja i dostupnosti web prezentacije putem Interneta 24 ¢asa dnevno, i u okviru te
usluge Korisniku se omogucava: upravljanje postavljenim sadrzajem, kreiranje e-mail naloga i pristup
serverima radi razmene sadrzaja.

Hosting usluga se isporucuje na serverima sa deljenim resursima, Sto znaci da viSe Korisnika koristi
isti server, $to ovu uslugu ¢ini nepodesnom za potrebe velikih preduzecda, organizacija i korisnika koji
zahtevaju intenzivno koris¢enje e-mail servisa, internet prodaju i sli¢ne aktivnosti. Za takve potrebe
preporucuje se zakup privatnih ili namenski konfigurisanim servera.

Clan 15.

Yettel nije obavezan da Korisniku kreira e-mail naloge u okviru zakupljenog hosting paketa, niti da
obezbedi internet prezentaciju Korisnika ili da na istoj vrsi intervencije i prilagodavanja.

Yettel nije odgovoran za probleme koji se mogu javiti usled neazurnih verzija CMS-ova, plug-inova i
softvera Trecih lica koje se koriste na hosting nalogu Korisnika.

Yettel nije odgovoran za eventualna zagusenja, kasnjenja ili greSke u funkcionisanju delova Interneta
na koje objektivho ne moze da utice.

Yettel ni na koji nac¢in ne odgovara za sadrzinu, izgled, namenu i funkcionisanje internet prezentacije
Korisnika, a posebno za poslovne rezultate i posledice proistekle usled koris¢enja internet
prezentacije, kao i za ta¢nost informacija i drugih materijala koje Korisnik primi od posetilaca internet
prezentacije.

Yettel ne odgovara za punovaznost i izvrSenje ugovora koje, posredstvom svoje internet prezentacije,
Korisnik eventualno zakljuci sa trec¢im licima.
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Yettel ne odgovara za sigurnost internet prezentacije Korisnika u smislu njene nepovredivosti od
strane trecih lica na internetu i prava pristupa internet prezentaciji trecih lica na Internetu, kao ni za
eventualne Stete koje mogu da budu pricinjene internet prezentaciji ili Korisniku od strane trecih lica
na Internetu

Yettel nije odgovoran za nestale i/ili ostecene fajlove Korisnika. Korisnik je potpuno odgovoran za sve
fajlove na zakupljenom hostingu kao i za odrzavanje i njihov backup.

Kroz cPanel interfejs Korisnik samostalno moze da kreira backup, ali isti ne sme skladistiti na cPanel
serveru vec¢ ga preuzeti lokalno.

Backup koji Yettel pravi je namenjen iskljuCivo za svrhe eventualne havarije i Korisnik ne treba da
ocCekuje da kopije licno. vracenih podataka moze preuzeti

Yettel nije odgovoran za bilo koji materijal postavljen na mrezu od strane drugih lica.

Yettel zadrzava pravo, ali nije u obavezi, da pregleda sadrzaj koji se postavlja na cPanel hosting server,
i da odbije ili ukloni takve materijale po sopstvenom nahodenju u bilo kom trenutku bez prethodnog
obavestavanja Korisnika.

POSEBNE ODREDBE O PRUZANJU ANTI DDoS USLUGE
Clan 16.

Usluga zastite od DDoS napada dostupna je Korisniku u videnom stanju, i ukoliko nije drugacije
dogovoreno, bilo koje garancije ukljucujuéi, a ne ograni¢avajuc¢i se na obezbedenje jedne ili vise
specifi¢nih funkcionalnosti sistema zastite, pogodnosti koris¢enja Usluge u posebne svrhe od strane
Korisnika, preciznosti i ta¢nosti detekcije napada, besprekidnog funkcionisanja, bilo izricite ili
podrazumevane su isklju¢ene. Usluga zastite od DDoS napada konfigurisana je na nacin da smanji
ometanje legitimnog saobracaja Korisnika, odnosno sistem zastite od DDoS napada je dizajniran da
odbije vecinu napada sa Interneta, ali Yettel ne garantuje stopostotnu zastitu od napada sa Interneta.

Bilo kakav zahtev za zastitom ili nadoknadom Stete usled nefunkcionalnosti Usluge ne moze ukljuciti
odgovornost za koris¢enje softvera ili drugih usluga povezanih sa koris¢enjem usluge zastite od DDoS
napada, kao indirektan/posledi¢ni ekonomski gubitak uklju¢ujudi, ali se ne ogranic¢avajuc¢i na gubitak
prihoda, profita, ugovora, poslova, Klijenata ili o¢ekivane ustede.

Odlazni saobracaj iz mreze Korisnika prema mrezi Yettela se ne preusmerava na sistem zastite od
DDoS napada i rutira se regularnim rutama prema Internetu. Zastita odlaznog saobracaja sa mreze
Korisnika nije uklju¢ena u Uslugu zastite od DDoS napada.

U slu¢ajevima kada Korisnik zahteva delimi¢nu zastitu Internet saobracaja pri ¢emu se celokupan
Internet saobracaj isporucuje preko jednog porta, Yettel nece biti odgovoran u slucaju zagusenja
porta usled DDoS napada na saobracaj koji se ne Stiti.

Takode, u sluCajevima kada Korisnik zahteva delimi¢nu zastitu Internet saobradaja pri ¢emu se
celokupan Internet saobracaj isporucuje preko vise od jednog porta, Yettel ne¢e biti odgovoran u
sluCaju zaguSenja usled DDoS napada na saobracaj koji se isporucuje preko porta koji se ne Stiti.
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Clan 17.

Yettel se obavezuje da svoju telekomunikacionu mrezu, neophodnu za koris¢enje Usluge, odrzava u
ispravnom stanju u cilju neometanog koris¢enja Usluge od strane Korisnika. Ukoliko je usled DDoS
napada mreza Yettela ugrozena ili moze biti ugrozena ukljucujudi i mreze korisnika Yettela, odnosno
ukoliko je usled napada sistem zastite od napada nedostupan, Yettel je ovlas¢en da preduzme sve
neophodne radnje, uklju¢ujudi, a ne ograni¢avajuéi se na blackholing ili null routing (blokiranje IP
adrese/a ili ukupnog IP porta Korisnika).

Clan 18.

Korisnik je obavezan da u Sto kracem roku obavesti Yettel o svim znac¢ajnim promenama koji uti¢u na
promenu kapaciteta legitimnog saobracaja, a Sto moze uzrokovati promenu obrasca pracenja
regularnog legitimnog saobracaja na sistemu zastite od DDoS napada Yettela. Korisnik ima pravo da:

e inicira proces presretanja malicioznog saobracdaja ukoliko utvrdi da alati za detekciju
malicioznog saobracaja na strani Yettela odredeni saobracaj tretiraju kao legitiman saobracaj,
ili

e da zaustavi proces odbacivanja saobracaja ukoliko je do povecanja obima legitimnog
saobracaja doslo usled regularnih aktivnosti Korisnika.

Yettel zadrzava pravo da:

0] promeni i/ili nadogradi alate za nadzor i/ili tehnike zastite od DDoS napada (ukljucujudi, a
ne ogranicavajuci se na sistem zastite od DDoS napada
(i) poveca ili smanji osetljivost alata u smislu detekcije malicioznog saobracaja
(iii) izmeni obrasce koji definisu kriterijume za kategorisanje malicioznog saobracaja.
Clan 19.

Korisnik je saglasan da je Usluga zastite od DDoS napada alat koji se moze Kkoristiti kao deo sveukupne
strategije i/ili sigurnosnih mera i/ili politika i alata Korisnika vezano za zastitu od napada sa Interneta,
a ne kao potpuno resenje zastite od napada sa Interneta.

Clan 20.

Korisnik nec¢e smatrati Yettel odgovornim ni za kakav gubitak, Stetu, sudski spor, sudenje, potrazivanje,
trosak i rashod bilo koje vrste, ili spor oko porekla koji indirektno proistekne iz vlasnistva i uslova
koris¢enja IP adresa.

Korisnik je obavezan da ne ugrozava rad i funkcionalnost mreze Yettela, ne uznemirava druge
pretplatnike i ne koristi Uslugu na nacin koji moze uzrokovati smetnje izmedu mreze Yettela i mreza
drugih pretplatnika, a posebno da ne koristi Uslugu za neovlasc¢en pristup tudim informacijama i/ili
resursima.
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Korisnik ima obavezu da koristi Uslugu u skladu sa pravnim propisima Republike Srbije (uklju¢ujuci ali
ne ogranicavajuci se na Zakon o elektronskim komunikacijama, Zakon o zastiti podataka o li¢nosti,
Zakon o zastiti konkurencije, propise koji reguliSu autorska prava i pravo industrijske i intelektualne
svojine, kao i podzakonska akta, pravilnike, odluke i druga pravna akta drzavnih organa, agencija i
regulativnih tela) kao i konvencijama, ugovorima i drugim dokumentima i opste prihvac¢enim Pravilima
PonasSanja u ovoj oblasti.

Ukoliko Korisnik postupa suprotno odredbama ¢lana 20 ovih Opstih uslova, Yettel ima pravo da na
osnovu pismenog upozorenja privremeno suspenduje koriséenje Usluge od strane Korisnika i/ili da
obustavi pruzanje Usluge.

Clan 21.

Korisnik je duzan da Uslugu koristi iskljuivo za sopstvene potrebe. Ukoliko Korisnik namerava da
Uslugu preprodaje trecim licima, duzan je da o svojoj nameri obavesti Yettel pisanim putem najmanje
30 dana unapred. Yettel ¢e u roku od 30 dana od dana prijema odnosnog obavestenja Korisniku
dostaviti odgovarajucu novu ponudu za Uslugu. Ukoliko Korisnik ne prihvati ponudu za Usluge Yettel
je ovlas¢en da obustavi pruzanje Usluge i raskine odgovarajuci Prilog u delu koji se odnosi na
relevantnu uslugu.

Clan 22.

Korisnik je saglasan da za potrebe pruzanja Usluge Yettel ima pravo angazovanja trece strane, sto
ukljuCuje angazovanje partnera na Ciji ¢e se interni DDoS sistem zaStite preusmeravati saobracaj
Korisnika, kao i preusmeravanje saobracaja Korisnika na ,cloud” infrastrukturu partnera Yettela koja
se nalazi van Srbije ili van zemlje koja je odrediste takvog saobracaja.

Korisnik daje saglasnost za redirekciju Internet saobracaja kroz ,cloud” infrastrukturu partnera
PruZzaoca Usluge. Ukoliko Yettel zahteva, Korisnik je u obavezi da obezbedi dodatnu pisanu
saglasnost za redirekciju Internet saobracdaja kroz ,cloud” infrastrukturu partnera koja se
popunjava na engleskom jeziku.

U slu¢aju da Yettel angazuje trec¢u stranu radi pruzanja Usluga, odgovornost za ispunjenje obaveza je
u isklju¢ivoj nadleznosti Yettela.

Clan 23.

Testiranje Usluge podrazumeva postupak konfigurisanja profila Korisnika od strane Yettela i testno
preusmeravanje saobracaja na interni sistem zastite od DDoS napada Yettela u trajanju od 5 radnih
dana, u kom periodu je Korisnik duzan da potvrdi da li su svi adresni opsezi oglaseni shodno inicijalnoj
konfiguraciji definisanoj u Opisu usluga i da nema smetnji u pruzanju usluge pristupa Internetu
(odbacivanje regularnih paketa i sl).

Nakon uspednog testiranja parametara kvaliteta Usluge, Yettel ¢e Korisniku dostaviti Protokol o
primopredaji Usluge li¢no, putem faxa ili putem mejla.

Korisnik ¢e u roku od 3 (tri) dana od prijema Protokola o primopredaji Usluge izvrsiti svoje interne
testove i potpisati Protokol o primopredaji usluge. Po isteku ovog roka, smatra se da je Korisnik Usluge
prihvatio uslugu.
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Nakon 3to Korisnik prihvati Uslugu u smislu prethodnog stava, bi¢e zapoceto fakturisanje, odnosno
smatrace se da je Pocetkom koris¢enja Usluge izvrSena primopredaja Usluge.

Ukoliko Primopredaja usluge kasni zbog propusta Pretplatnika, ukljuCujudi a ne ogranicavajuci se na:

a) nedostavljanje informacija neophodnih za Primopredaju Usluge,

b) dostavljanje neta¢nih i/ili nepotpunih informacija vezano za Primopredaju Usluge,

c) nemogucnost pristupa lokaciji/ama Korisnik za potrebe instaliranja telekomunikacione
opreme Yettela,

Yettel zadrzava pravo da zapoc¢ne naplatu Usluge danom pisanog obavestenja Korisniku da je Usluga
spremna za koriS¢enje bez obaveza koje proistiCcu iz Ugovora o kvalitetu usluge zastite od DDoS
napada Yettela, ali da usled napred navednih razloga nije moguca Primopredaja Usluge.

Clan 24

Yettel moze Korisniku preneti na koris¢enje IP adrese iz adresnog opsega Yettel partnera za
potrebe i tokom pruzanja Anti DDoS usluge, osim ukoliko se Pretplatnik opredeli da se koriste IP
adrese Pretplatnika.

Ukoliko je Yettel predao na koriS¢enje Korisniku IP adrese iz IP adresnog opsega Yettel partnera,
Korisnik je obavezan da roku od 15 (petnaest) dana od raskida Priloga u pogledu Anti DDoS Usluge
vrati na upravljanje Yettelu predmetne adresne opsege.

Yettel nije obavezan da Korisniku po raskidu ovog Priloga pruzi podrsku u pogledu prelaska
Korisnika na alternativnog pruzaoca usluge zastite od DDoS napada.

U slucaju da se koriste adrese Korisnika, obaveza Pretplatnika je da na svojim RIPE route objektima,
za subnete koji ¢e se Stititi na cloud-u, doda i odgovarajuc¢e mnt-route atribute.

Ukoliko Yettel ne dodeljuje IP adrese iz adresnog opsega Yettel partnera, Korisnik je obavezan da
za potrebe pruzanja Usluga pribavi sve dozvole vezane za koriS¢enje IP adresa u svrhe zastite od
DDoS napada sa Interneta, ukljuCujudi i slucaj koris¢enja IP adresa trece strane.

Clan 25

Yettel ¢e nastojati da sve smetnje koje nisu Opravdane smetnje blagovremeno otkloni, u skladu sa
tehni¢kim moguénostima.

Opravdana smetnja podrazumeva bilo koji prekid, nedostupnost, kasnjenje ili druga degradacija
Usluge koji se odnose na ili koje su prouzrokovali:
a) planirani radovi ili vanredni planirani radovi;

) izmena, promena ili dopuna Usluge na zahtev Korisnika;

) testiranje Usluge od strane Yettela na zahtev Korisnika, isklju¢ujuc¢i otklanjanje smetnji;

) radovi na Opremi Pretplatnika od strane Korisnika ili trec¢ih lica ovlai¢enih za izvodenje

radova na Opremi Pretplatnika od strane Korisnika;

e) neaktivnost Pretplatnika na otklanjanju smetnji na Opremi Korisnika;

f) kvar ili neispravnost uredaja Korisnika Usluge ili Opreme Korisnika Usluge;

g) kontinuirano preopterecenje/zagusenje linka za pristup Internetu ili preusmeravanje
Internet saobradaja do nivoa koji moze uzrokovati degradaciju kvaliteta Usluge pristupa
Internetuy, usled nedovoljnog kapaciteta interneta koji Korisnik koristi u pogledu usluge
pristupa internetuy;

h) neobezbedenje pristupa Opremi Korisnika;

Q 0T
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i) direktna uklju¢enost trece strane u rad ili odrzavanje Opreme Korisnika, uklju¢ujudi, ali se
ne ograni¢avajudi na: (a) krajnje korisnike Usluge; (b) trec¢u stranu pruzaoca mreznih usluga;
(c) tacke razmene saobracaja kontrolisane od trece strane; (d) prekid na opti¢kim
sistemima prenosa ili napajanja trece strane; opremu ili usluge obezbedene od trece
strane;

j) isklju¢enje Opreme Korisnika, a kojom prilikom se utvrdi da Yettel nije odgovoran za
smetnje u radu Opreme Korisnika;

k) Svako prevarno ili zlonamerno postupanje ili zloupotreba Pretplatnika koja moze
prouzrokovati stetu Korisniku i/ili Yettelu i/ili tre¢im stranama;

) slucaj vise sile.

ZAVRSNE ODREDBE
Clan 26.

Korisnik ne moze ustupiti Ugovor, niti preneti bilo koje pravo ili obavezu iz Ugovora na trece lice bez
prethodne pisane saglasnosti Yettela.

U slucaju otvaranja stecaja ili likvidacije nad Korisnikom, primenjuju se vazeci propisi koji ureduju tu
oblast.

Za sve sporove izmedu Yettela i Korisnika nastale u vezi sa primenom Ugovora ili ovih Uslova koris¢enja
nadlezan je Privredni sud u Beogradu.

Ovi Uslovi koris¢enja objavljeni su dana 20.04.2026. godine na Yettel Internet stranici www.yettel.rs.

Ovi Uslovi koriS¢enja stupaju na snagu i primenjuju se od 20.04.2026. godine.


http://www.yettel.rs/

